Privatlivspolitik for psykoterapeut Anne Kirstine Overgaard

Denne privatlivspolitik har til formadl, at informere dig om, hvordan dine
personoplysninger behandles, hvilke principper der geelder for datasikkerhed samt dine
rettigheder hos:

Psykoterapeut Anne Kirstine Overgaard
Terapi med hjertet

Gammelgardsvej 6, Virring

8660 Skanderborg

CVR; 26784069 - Virring Overgaard

Behandling af persondata:

Jeg indsamler og behandler forskellige typer af personoplysninger athaengigt af din
interaktion med mig. Formdlet med indsamlingen er altid at give dig den bedst mulige
terapeutiske stotte og opfylde mine lovmeaessige forpligtelser. Jeg anvender princippet om
dataminimering, hvilket betyder, at jeg kun indsamler de oplysninger, der er nedvendige
for de specifikke formal. Oplysningerne videregives ikke, men bruges udelukkende af mig.

1.1. Almindelige personoplysninger:

Nar du kontakter mig for, at bestille en tid eller have en samtale, modtager jeg
almindelige personoplysninger af dig i form af:

Navn
Mobilnummer
E-mail

Disse oplysninger bruger jeg udelukkende til at vurdere din henvendelse, fastsatte tid, og
kommunikere med dig. Ifelge GDPR defineres disse som almindelige data.



1.2. Personfelsomme oplysninger:

Under et terapiforlgb indsamler jeg ogsd mere personfalsomme oplysninger. Disse kan
omfatte (men er ikke begranset til):

Oplysninger om, hvorfor du opseger terapi.

Mentale, folelsesmaessige og kropslige tilstande, helbredsoplysninger og/eller
livsudfordringer.

Oplysninger om din opvaekst.
Oplysninger fra og om dine sessioner hos mig.

Disse oplysninger bruger jeg udelukkende til at tilretteleegge og udfere dit terapeutiske
forlgb. Oplysningerne videregives ikke til tredjepart, men bruges udelukkende af mig. Jeg
opseger ikke selv andre oplysninger om dig, f.eks. via sociale medier m.m. Jeg registrerer
kun de personfelsomme oplysninger, som jeg fagligt vurderer er relevante for
terapiforlgbet samt til mine krav om dokumentation. Formalet er at give dig den mest
forsvarlige og bedst mulige stotte, at kunne folge og vurdere udviklingen i terapiforlobet
og sikre en hgj kvalitet.

Dokumentation og journalfering:

Som psykoterapeut er jeg underlagt et krav om dokumentation, for at kunne tilbyde og
udfere momsfrie sessioner. Dette indebaerer dokumentation af, hvem der er blevet
behandlet, hvad behandlingen drejer sig om, samt hvilken behandling der er iveerksat.

Denne dokumentation er ikke en journal, som den der folger dit CPR-nummer (kendt fra
f.eks. din leege). Journalen hos mig er i fysisk format og er sikret i henhold til geeldende
regler og love om persondatabehandling og -sikkerhed. Selv journalbladet med
kontaktoplysninger osv. er anbragt i aflast skab, mens mine faglige terapeutiske
overvejelser er anbragt anonymiseret med forbogstav i min computer med personlig kode.

Opbevaring af data:

Jf. bogferingsloven har jeg pligt til at lagre udvalgte persondata tilknyttet faktura i



minimum 5 regnskabsar. Dette betyder at jeg opbevarer det, af dig, underskrevne
journalblad med kontaktoplysninger mm. Derudover opbevarer jeg din journal og gvrige
personfglsomme data i minimum 1 dr efter endt terapiforleb. Herefter slettes/destrueres
dataene pa en sikker made.

Datasikkerhed:

Jeg vil altid behandle dine personoplysninger sikkert, fortroligt og i overensstemmelse
med geldende lovgivning, herunder persondataforordningen og databeskyttelsesloven.
Dine oplysninger vil alene blive anvendt til det formal, de er indsamlet til, og vil blive
sikkert slettet, nar dette formal er opfyldt eller ikke leengere er relevant.

4.1. Kommunikation via telefon, SMS og e-mail:

Jeg tilbyder muligheden for, at man som alternativ til at kontakte mig direkte pa telefon,
kan sende en sms eller mail omkring booking af session eller vedrerende sporgsmal. Jeg er
her ikke ansvarlig for, hvad du som dataejer sender mig af personfelsomme oplysninger,
men jeg har som dataansvarlig pligt til, at forholde mig til, hvordan jeg bedst beskytter
det, du vaelger at sende samt gore dig bekendt med disse forhold. Valger du at sende mig
en sms eller mail med personfelsomme oplysninger, vil disse - indtil jeg har set og lzest
dem - ligge pa min telefon, som kun jeg har adgang til, og som yderligere er sikret med en
kode, som ogsd kun jeg har kendskab til. Sd snart jeg har leest og svaret, vil sms/mail blive
slettet. Skriftlig kommunikation vil fra min side alene blive anvendt til booking af tider
samt andet af praktisk karakter.

4.2. Databehandleraftaler:

Der er indgdet databehandleraftaler med de databehandlere jeg anvender i min
virksomhed, hvilket er min garanti for, at de overholder geldende regler om beskyttelse
af personoplysninger. Disse er:

Simply.com - hjemmeside
Google Analytics - trafikmdling og statistik
Cookies:

Min hjemmeside, www.annekirstineovergaard.dk, anvender cookies for at forbedre din




brugeroplevelse og indsamle statistik over brugen af hjemmesiden. Cookies er sma
tekstfiler, der gemmes pa din computer, tablet eller mobiltelefon, nar du besager en
hjemmeside. De hjalper hjemmesiden med at huske information om dit besag, hvilket
kan gore dit naste besog lettere og hjemmesiden mere nyttig for dig.

Jeg bruger primeert folgende typer af cookies:

Noedvendige cookies: Disse cookies er essentielle for, at hjemmesiden kan fungere korrekt.
De sikrer grundleeggende funktionalitet, sdsom at huske dine praeferencer for cookies eller
holde dig logget ind pa en sikker del af siden, hvis det var relevant. Disse cookies
indsamler ingen personligt identificerbare oplysninger.

Statistikcookies (via Google Analytics): Jeg bruger Google Analytics til at indsamle
anonyme data om, hvordan besggende bruger min hjemmeside. Disse cookies hjalper
mig med at forstd trafikmenstre, hvilke sider der er mest populare, og hvor lang tid
besggende bruger pa siden. Formadlet er udelukkende at optimere hjemmesidens indhold
og funktionalitet, sd jeg kan give dig en bedre oplevelse. Dataen er anonymiseret og kan
ikke bruges til at identificere dig personligt.

5.1. Sddan administrerer eller sletter du cookies:

Du kan til enhver tid traekke dit samtykke til cookies tilbage eller @ndre dine praeferencer
direkte via din browser. De fleste browsere giver dig mulighed for at blokere cookies helt,
slette eksisterende cookies eller modtage en advarsel, for en cookie gemmes. Bemaerk
venligst, at hvis du blokerer alle cookies, kan det pavirke funktionaliteten af
hjemmesiden. For specifikke instruktioner om, hvordan du handterer cookies i din
browser, anbefaler jeg, at du kigger i din browsers hjelpefunktion eller online
vejledninger.

Tavshedspligt:

Som psykoterapeut er jeg underlagt tavshedspligt, hvilket betyder, at alle oplysninger, jeg
modtager fra dig under terapiforlobet, behandles fortroligt og ikke videregives til
tredjepart, medmindre der foreligger en specifik lovmeessig forpligtelse (f.eks.
underretningspligt i seerlige tilfeelde, fare for klient/andre, barnets tarv) eller efter dit
udtrykkelige skriftlige samtykke.

Supervision:

Som led i min faglige udvikling og kvalitetssikring modtager jeg labende supervision. I



den forbindelse kan jeg anonymiseret drofte elementer fra terapiforlgb. Det vil altid ske
pa en mdde, s din identitet er fuldsteendig beskyttet, og det er umuligt at identificere dig.

Dine rettigheder:

8.1. Ret til indsigt: Du har til enhver tid ret til at fa indsigt i, hvilke personoplysninger jeg
er i besiddelse af om dig. Jeg er som behandler forpligtet til at udlevere én kopi til dig,
safremt du ensker det. @nskes mere end én, betaler du selv de omkostninger, dette
arbejde medforer.

8.2. Ret til berigtigelse: Du har til enhver tid ret til at fd rettet eventuelle fejl, der matte
veaere i de af dig givne oplysninger.

8.3. Ret til at treekke samtykket tilbage: Du kan til enhver tid treekke dit samtykke tilbage.
Dette gor du ved at kontakte mig pa telefon eller skriftligt via min email;
mail@annekirstineovergaard.dk. Herved vil al persondata, der ikke leengere skal benyttes
til at opfylde kravet om dokumentation for momsfritagelse, kunne slettes. Oplysninger
der er lovpligtige at lagre, sdsom persondata tilknyttet faktura eller dokumentationskravet
jf. regler om momsfritagelse vil fortsat blive opbevaret efter geeldende lovgivning -
herunder bogferingsloven, ifelge hvilken jeg har pligt til at opbevare fakturaoplysninger i
5 regnskabsar.

8.4. Ret til dataportabilitet: Jf. Persondataforordningen skal journaldata let kunne flyttes
fra én behandler til en anden - dette udelukkende i det tilfeelde hvor du som klient,
onsker at overga til en anden behandler, og i den forbindelse gnsker din journal med.
Onsker du dette, skal du blot kontakte mig enten pa telefon eller skriftligt via min mail;
mail@annekirstineovergaard.dk. Herefter vil jeg sende dig de af mig skrevne faktuelle
noter fra den fysiske journal i elektronisk form. Dette omfatter de oplysninger, du selv har
givet mig, og de konkrete data, jeg har registreret om dit forleb. Mine interne faglige
tolkninger, analyser og arbejdshypoteser indgar ikke i dette materiale.

Faktuelle noter kan vaere:

Datoer for sessioner.
Noter om specifikke begivenheder eller udtalelser du som klient har fremsat (citater).

Oplysninger om konkrete mal for terapien.



Hjemmearbejde eller gvelser, der er aftalt.
Relevante medicinske oplysninger, du som klient har oplyst.

Tolkninger/analyser/arbejdshypoteser kan veere:

Mine faglige vurderinger af din tilstand.

Mine hypoteser om underliggende dynamikker eller arsager.

Mine strategier for behandlingen.

Refleksioner over fremdrift eller mangel pa samme, set fra mit professionelle perspektiv.
Noter fra eventuel supervision.

8.5. Ret til indsigelse: Hvis du ensker at klage over min handtering af dine
personoplysninger, kan dette ske til:

Datatilsynet:

www.datatilsynet.dk/borger/klage

Fysisk brev til:
Datatilsynet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby.

Proces for indhentning af samtykke:

[ forste session vil vi bruge et par minutter pa at gennemga min procedure for behandling
af persondata, sa du er godt informeret. Her har du naturligvis mulighed for at stille
eventuelle spergsmal, du matte have. Herefter underskriver du en skriftlig
samtykkeerklaering. Samtykkeerklaeringen vedlaegges din journal og fungerer som
dokumentation for, at du er bekendt med geeldende politik og har givet samtykke til
behandlingen af dine oplysninger.

Hvis du henvender dig pa vegne af en anden person, ber du sikre dig, at dette sker i
overensstemmelse med vedkommende, og at vedkommende gores opmerksom pa



geldende privatlivspolitik.
Ved klienter under 18 ar skal samtykkeerkleeringen underskrives af foreeldre eller veerge.

/ZEndringer i privatlivspolitikken

Safremt der sker endringer i min behandling af persondata, vil disse ikke traede i kraft, for
du er gjort bekendt med @ndringerne, samt har underskrevet en ny samtykkeerkleering,
hvis eendringerne kraever nyt samtykke.

Denne privatlivspolitik er senest opdateret den 17.01.2026

Har du spergsmal til det skrevne, er du altid velkommen til at kontakte mig.



